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1 Uvodniustanoveni

Spole€nost Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost, a.s. v tomto informacnim
dokumentu poskytuje swm zakazniklm pfehledné a srozumitelné informace o tom, jakym
zpuUsobem zpracovava jejich osobni Udaje, o jejich kategoriich, rozsahu a ucelu, pro ktery jsou
zpracovavany, o zdroji, ze kterého jsou osobni Udaje ziskavany a o osobach, kterym jsou
osobni udaje pfedavany. Dokument obsahuje romnéz informace o pravech zakazniku voblasti
zpracovani osobnich udajl.

Tyto informace o zpracovani osobnich Udajl spole¢nosti Generali Investments CEE, investicni
spole€nost, a.s. jsou wpracovany k datu 3. srpna 2020. Tyto informace jsou k dispozici
na webowch strankach Spole€nosti (http://www.generali-investments.cz, pod zalozkou
,O Nas“) a na pozadani v jejim sidle.

Spole¢nost si whrazuje pravo kdykoliv tyto informace zménit ¢i doplnit bez pfedchoziho
upozornéni. O wznamnych zménach bude Zakaznik wrozumén. Dne 25. kvétna 2018 nabylo
ucinnosti Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajl. Na zakladé Nafizenibyl zrusen zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju
a 0 zméné nékterych zakon( a doslo k pfijeti zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaja, ktery nabyl ucinnosti dnem 24. dubna 2019 (dale jen ,ZZOU®).

Pojmy uvedené vtomto dokumentu s velkymi po¢atecnimi pismeny maji pro potfeby tohoto
dokumentu wznam definovany Obchodnimi podminkami pro poskytovani investi€nich sluzeb
obhospodafovani majetku zakaznika a investi¢ni poradenstvi Generali Investments CEE,
investi¢ni spoleCnost, a. s., nebo Podminkami spolecnosti Generali Investments CEE,
investi¢ni spole¢nost, a. s. k investovani do Fondl a Investi¢nich program0, neni-li dale
uvedeno jinak.

2 Prehled pouzitych pojmt a zkratek

Spoleénost — Generali Investments CEE, investiéni spole¢nost, a.s., ICO: 438 73 766, se
sidlem Na Pankraci 1720/123, 140 21 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze oddil B, ioZka 1031

Nafizeni - nafizeni Ewopského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju

ZISIF — zakon €. 240/2013 Sb., o investi¢nich spole¢nostech a investicnich fondech, v platném
znéni

ZPKT — zakon ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni

Zakaznik — fyzicka osoba, ktera ma smluwni vztah se SpoleCnosti ohledné Spole¢nosti
poskytovanych investi¢nich sluzeb, vetné fyzickych osob jakozZto statutarnich organ( klientd
— pravnickych osob a fyzickych osob zastupujicich klienty Spole€¢nosti, a jejiz osobni udaje
Spole¢nost zpracovava, tzv. subjekt udaji dle Nafizeni.

3 Informace o zpracovani osobnich udaju

SpoleCnost zpracovava osobni udaje Zakazniku v postaveni spravce osobnich tdaju. Osobni
Udaje Zakaznikd mohou byt pfi dodrzeni podminek ZZOU zpracovavany také zpracovateli
osobnich udaju, zejména obchodnimi zastupci Spolec¢nosti. Ke zpracovani dochazi
automatizovanym zplsobem i manualné.

Spoleénost podléha dohledu fady statnich organt, zejména pak Ceské narodni banky, vi&i
kterym musi plnit zakonnou informacni ¢i oznamovaci povinnost.

Spoleénost musi téZ poskytovat nezbytnou soucinnost pfislusnym organim statni spravy,
napfiklad spravci dané ¢i soudnim exekutorim, notafum, Kancelafi finanéniho arbitra, organim
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Cinnym vtrestnim, pfestupkovém Ci sprawnim fizeni, ato v rozsahu a za podminek stanovenych
pfislusnymi obecné zavaznymi prawnimi pfedpisy.

Uéel a rozsah zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje Zakaznik(l Spole€nost zpracovava pouze v rozsahu potfebném pro dany ucel

a po dobu, ktera je nezbytna pro spinéni tohoto ucelu. Spole€nost zpracovava osobni udaje

Zakaznikl pro Ucely poskytovani investi¢nich sluzeb dle ZPKT a ZISIF Zakaznikim, tedy

pro ucely:

a) jednani o smlouvé a splnéni smlouvy, provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim
smlouw na Zadost Zakaznika ¢&i potencidlniho Zakaznika, wyfizovani Zadosti
Zakaznika Ci potencialniho Zakaznika;

b) plnéni prawich povinnosti Spole¢nosti;

c) oprawméného zajmu, spocivajiciho zejména v fizeni rizik, a uplatfiovani nebo obhajoby
prawnich narokd Spoleénosti;

d) podpory prodeje produktl Spole¢nosti;

e) vnitfnich administrativnich Gcell; nebo

f) stanovené v souhlasu se zpracovanim osobnich udaji udéleném Zakaznikem.

Po spInéni pivodniho ucelu (napfiklad plnéni smlouvwy) muze SpoleCnost osobni udaje
zpracovavat pro jiné ucely (napfiklad pro plnéni zakonné archiva¢ni doby). Osobni udaje jsou
obecné archivovany po dobu stanovenou prawnimi predpisy, smlouwou ¢&i na zakladeé
oprawmnéného zajmu (napfiklad po dobu trvani promliéecich Ihat).

Pro wse uvedené ucely zpracovava Spole€nost nasledujici osobni udaje.

a) IdentifikaCni a adresni udaje: akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto
narozeni, rodné Cislo, udaje o dokladech totoznosti (Wetné pfipadného pofizeni
fotokopie dokladu totozZnosti pfi vzniku obchodniho vztahu nebo v jeho pribéhu
v souladu s prawnimi pfedpisy), pohlavi, adresa trvalého bydlisté, doru€¢ovaci nebo jina
kontaktni adresa, sidlo podnikani, ICQ, DIC (nebo obdobny identifikator u Zakazniku,
ktefi nejsou danowmi rezidenty Ceské republiky), podpis (Wetné pfipadné
biometrického);

b) dal$i udaje o Zakaznikovi: dosazené vzdélani, rodinny stav, rodinni pfislusnici;

c) elektronické kontaktni udaje: (mobilni) telefonni Cislo, e-mailova adresa;

d) jiné elektronické udaje: IP adresa, certifikat ¢i heslo pro pfistup do klientského systému
Spole€nosti, lokacni udaje uzivaného zafizeni;

e) dal$i osobni udaje potifebné pro pinéni smlouwy: €islo bankowniho uctu, €islo klienta,
wSe plateb a jejich historie;

f) informace o Zakaznikovi z divodu plnéni pravnich povinnosti (napf. podle zakona

¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci wnosu z trestné innosti,
ve znéni pozdéjSich predpist), informace z registri klientskych informaci a jinych
vefejné dostupnych i nevefejnych rejstfikl a evidenci;

Q) dal$i osobni udaje poskytnuté Zakaznikem ve smlouvé, dodatku, zadosti €i v jinych
dokumentech, pfi jednanich, telefonické i e-mailové komunikaci;
h) zaznamy telefonickych hovorli a informace z téchto zaznamd.

Osobni Udaje ziskava Spole¢nost pfimo od Zakazniku ¢i potencialnich Zakaznik( (zejména
v pfipadé jednani o smlouvé a pfi jiné komunikaci se Zakaznikem, a to pfimo od Zakazniku ¢i
od obchodnich zastupcll), od tfetich osob (zejména od organl statni sprawy pfi plnéni
zakonnych povinnosti nebo na zakladé zvastnich prawnich predpisu), z vefejné dostupnych
zdrojii (zejména vefejnych rejstfikd), nebo z Mastni Cinnosti (zejména wyhodnocenim
a analyzou osobnich udaju ziskanych z jinych, dfive uvedenych, zdroja).
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Jsou-li Spole¢nosti poskytnuty pfi pinéni Smlouvy Zakaznikem i osobni Udaje dalSich fyzickych
osob, k jejichz zpracovani ze strany SpoleCnosti dochazi, nese odpovednost za splnéni
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaji wici témto fyzickym osobam (zejména jejich
informovani o zpracovani osobnich udajl) Zakaznik.

Zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravni povinnosti spravce a pro plnéni smlouvy nebo
pro jednani o uzavireni ¢i zméné smlouvy

Spolecnost je jako investicni spole€nost dle ZISIF povinna se pfi své ¢innosti fidit celou fadou
prawnich predpisu, v nichzZ jsou stanoveny povinnosti zpracovavat osobni idaje Zakaznik(l. Jde
zejména o osobni udaje zpracovavané povinné pro Ucely identifikace Zakaznika podle zakona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci wnosu z trestné Cinnosti, ve znéni
pozdéjSich predpistl, v rozsahu stanoveném vzdy pro dany ucel. Dale jde o osobni Udaje
zpracovavané podle ZPKT a podle pfislusnych provadécich predpisl, zejména vyhlasky
€. 58/2006 Sh., o zplUsobu vedeni samostatné evidence investi¢nich nastroju a evidence
navazujici na samostatnou evidenci investi¢nich nastrojl, vplatném znéni, ZISIF a dalSich
specialnich prawnich predpisu.

Ve vSech téchto pfipadech se jedna o zpracovani nezbytné pro dodrzeni pravnich povinnosti
Spolecnosti jako spravce osobnich udajd.

Ve vetSiné dalSich pfipadl jde o zpracovani osobnich udajd, které je nezbytné pro pinéni
smlouwy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik, nebo pro jednani o uzaweni nebo zméné smlouvy.
Ke zpracovani osobnich udaju v téchto pfipadech neni wzadovan souhlas Zakaznika.

Spole¢nost mize zpracovavat osobni Udaje Zakaznik(i i na zakladé dalSich prawnich divod
v souladu s Nafizenim.

Zpracovani osobnich udaju se souhlasem Zakaznika

Spole¢nost mize zpracovavat osobniudaje Zakaznika také se souhlasem Zakaznika. Souhlas
Zakaznika se zpracovanim osobnich Udajl je dobrovolny a Zakaznik jej muze kdykolivodvolat.
Se souhlasem Zakaznika zpracovava SpoleCnost osobni udaje pro marketingové uCely
a pripadné biometrické osobni udaje.

Opravnény zajem Spolecnosti

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje Zakaznik(l také na zakladé oprawnéného zajmu, avsak
pouze zapredpokladu, Ze zajmy a zakladni prava a svobody Zakaznika nepfevazuji opravnény
zajem Spolec¢nosti. Pfed zahajenim zpracovani Spole¢nost vzdy dikladné poméfuje s wj
oprawnény zajem se zajmy Zakaznik(. Pokud se zpracovanim Zakaznik nesouhlasi, ma prawo
vznést namitku a Spole¢nost provede nové posouzeni.

Z divodu oprawméného zajmu zpracovava Spolecnost zejména osobni udaje pro wnitfni
administrativni u€ely (napf. interni evidence, reporting atp.), pro fizeni kvality poskytovanych
sluzeb a vztahu se Zakazniky, pro Fizeni rizik a uplatfiovani nebo obhajobu prawnich naroku
Spole¢nosti.

Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni udaje Spole¢nost obecné archiwije po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, smlouvou,
délkou udéleného souhlasu ¢€i na zakladé opramméného zajmu.

Osobni udaje, které Spole¢nost zpracovava z divodu plnéni prawni povinnosti, jsou
uchovavany po dobu stanovenou pfislusnymi pramimi pfedpisy. AZ na wjimky, kdy prawni
predpisy stanovi del§i dobu uchovani urcitych dokumentt, které mohou obsahovat osobni
udaje, uchovava Spole€nost osobni Udaje zpracovavané pro plnéni prawnich povinnosti
maximalné po dobu deseti let ode dne, kdy je zahajeno jejich zpracovani.
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Osobni udaje, které Spolecnost zpracovava z divodu plnéni smlouvy, uchovava po dobu
ucinnosti smlouw a nasledné dokud trva oprawmény zajem (zpravidla po dobu trvani
promliCecich Ihat, kdy maze existovat zajem uplatiiovat nebo obhajovat prawni naroky,
av pripadé zahajeni soudniho, rozhodciho, exekuéniho nebo jiného obdobného fizeni,
po dobu tohoto fizeni a nasledné po dobu béhu Ihat pro podani mimofadnych opravnych
prostfedk( a béhem Fizeni o podanych mimoradnych opranych prostfedcich).

Nedojde-li k uzaweni Smlouwy se Zakaznikem, Spole¢nost zpracovava Osobni Udaje, které
v souvislosti s uzaviranim Smlouwy ziskala, po dobu péti let.

Zaznamy howort na zakaznickou linku zaznamenava Spolecnost po dobu péti let. Vede-li hovor
k uzavreni obchodu, zaznamenava Spolec¢nost hovory po dobu uvedenou v pfedchozich
ustanowenich.

Osobni udaje, které zpracovava Spole€nost na zakladé souhlasu Zakaznika, jsou uchovavany
po dobu uvedenou v pfisluSném souhlasu se zpracovanim osobnich udajl, nebo do jeho
odwolani.

Pfrijemci osobnich udajl (zpracovatelé ¢i treti strany, kterym jsou nebo mohou byt
osobni udaje poskytovany)
Pro wse uvedené ucely mize dochazet k pfedavani osobnich udaju dalsim ¢lenim skupiny
Generali. Témito dalSimi ¢leny aktualné jsou spole¢nosti:

- Generali Ceska pojistowna a.s., ICO: 45272956,

- Ceska pojistowmna ZDRAVi a.s., ICO: 49240749,

- Generali Ceska Distribuce a.s., ICO: 44795084,

- Direct Care s.r.o., ICO: 26416549,

- Europ Assistance s. r. 0., ICO: 25287851,

- Pojistowna Patricie a.s., ICO: 61859869,

- Generali penzijni spole¢nost, a.s. ICO: 61858692.

V omezeném rozsahu muze dojit také k pfedani osobnich udaju akcionafi Spole€nosti vramci
reportingu.

Pro uvedené ucely wuziva SpoleCnost zejména nasledujici zpracovatele:
- distributory (obchodni zastupci Spole¢nosti), banky (zjm. pfi wkonu c&innosti
tzv. kontaktni banky)
- dodavatele IT sluzeb,
- poskytovatele poStownich sluzeb,
- poskytovatele archivacnich sluzeb.

Osobni Udaje muze Spole¢nost pfedavat jinym subjektiim také v pfipadech, kdy poskytnuti
osobnich udaji ukladaji prawni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu oprawménych
zajmu Spolecnosti (napf. soudim, exekutorim atp.).

Osobni Gdaje Zakaznik(i Spoleénost zpracovava na Uzemi Ceské republiky a pripadné
v dal§ich zemich Ewropské unie, kde je zajiSténa stejna drover ochrany osobnich udajd jako
v Ceské republice. Do jinych zemi mohou byt osobni Udaje Zakazniki predavany pouze
pfi spInéni podminek uvedenych v Nafizeni.

4 Poucenio pravech Zakazniku dle Narizeni

Spole€nost zpracovava osobni Udaje Zakaznik( zcela transparentnim zplsobem. Kdykoliv

béhem zpracovani osobnich Gdaji muze Zakaznik wuzit nasledujicich prav:

a) Pravo na pfistup k osobnim Udajim a na pofizeni kopie osobnich Udajl, které
Spole¢nost zpracovava.
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Pravo na opraw a doplnéni osobnich udajl v pfipadé, ze Zakaznik zjisti, Ze o ném

Spole€nost zpracovava nesprawné nebo nepfesné osobni udaje.

Pravo na wmaz osobnich udaju (resp. pravo byt zapomenut). Zakaznik mize

pozadovat, aby Spole€nost vwmazala jeho osobni udaje v pfipadé, ze:

. osobni udaje nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

. pokud je odwlan souhlas, na zakladé kterého jsou osobni Udaje zpracovavany
a neexistuje zadny jiny prawni divod pro zpracovani;

. vznese namitky proti zpracovani na zakladé oprawméného zajmu, pokud
neexistuji Zzadné prevazujici opraméné duvody pro zpracovani na strané
Spolec¢nosti, nebo pokud vznese namitku proti zpracovani osobnich udaja pro
UCely pfimého marketingu;

. osobni Udaje jsou zpracovany protipramé; nebo

. osobni Udaje musi byt wmazany ke splnéni prawi povinnosti stanovené
prawnimi predpisy Evropské unie nebo Ceskeé republiky.

Spole¢nost osobni Udaje naopak nemuize wmazat, pokud je jejich zpracovani

nezbytné:

. pro wkon prava na svobodu projew a informace;

. pro spInéni prawi povinnosti, jez vyZaduje zpracovani podle prawnich predpisi
Ewvropské unie nebo Ceské republiky, nebo pro spinéni ukolu provedeného ve
vefejném zajmu nebo pfi wkonu vefejné moci;

. z divodl verfejného zajmu v oblasti vefejného zdravi;

. pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro ucely vedeckého ¢i historického
wzkumu Ci pro statistické ucely; nebo

. pro uréeni, wkon nebo obhajobu prawnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Zakaznik muze pozadovat, aby

Spole¢nost omezila zpracovani jeho osobnich udajd, a to v pfipade, ze:

. zpracovavané osobni Udaje nejsou pfesné;

. zpracovani je protiprawni;

. zpracovavané osobni udaje nejsou potiebné pro uclely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany; nebo

. vznese namitky proti zpracovani.

Pokud uplatni Zakaznik pravo na omezeni zpracovani a bude naplnéna néktera z wse
uvedenych podminek, provede Spolecnost ve swch systémech zaznam, Ze se nadané
Udaje vztahuje omezeni a takové udaje nebudou zpravidla aktivné dale zpracovavany
(wjma pfipadl wplyvajicich z prawnich pfedpist).

Pokud pominou divody pro omezeni zpracovani, omezeni zpracovani osobnich udajt
bude zruSeno, o Eemz bude Spolec¢nost Zakaznika pfedem informovat.

Pravo na prenos. V pfipadé, ze SpoleCnost zpracovava osobni Udaje ziskané od
Zakaznika na zakladé jeho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouwy, a zaroven je
zpracovani automatizované, ma Zakaznik pravo ziskat takove osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném strojov@ Citelném formatu a pfedat je jinému
spravci.

Pokud se Zakaznik domniva, Ze doSlo k poruSeni povinnosti stanovenych prawnimi
predpisy na ochranu osobnich Gdaju (zejména Nafizeni), ma pravo podat stiznost u
Uradu pro ochranu osobnich udajli (Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz)
nebo u jiného pfislusného dozorového uradu ¢lenského statu Evropské unie, ktery je
povéfen dozorem nad dodrzovanim povinnosti stanovenych Nafizenim (zejména
dozoroveho ufadu v ¢lenskémstaté obwyklého bydlisté, mista wkonu zaméstnani nebo
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mista, kde doSlo k domnélému poruSeni), pfipadné také uplatfiovat sva prava u
pfislusného soudu.

0) Zakaznik marownéz pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju, pokud jsou
osobni udaje zpracovany:
. pro ucely plnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi wkonu vefejné
moci;
. pro ucely opraménych zajm( spravce Ci treti strany; nebo
. pro ucely pfimého marketingu, coz zahmuje také profilovani s cilem pfizpUsobit

nabidku potfebam Zakaznika a zkvalitnit poskytované sluzby.

V pfipadé, ze Zakaznik vznese namitku, nebude Spole¢nost zpracovavat osobni udaje
do té doby, dokud neprokaze zavazné divody pro zpracovani, které pfevazuji nad
zajmy nebo praw a swobodami Zakaznika, nebo pro uréeni, wkon a/nebo obhajobu
prawnich naroku.

Pokud Zakaznik vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu,
nebude Spole€nost osobni Udaje pro tyto ucely dale zpracovavat.

V pfipadé uplatnéni jakéhokoliv wse uvedeného prava Spole¢nost Zakaznika bez zbytec¢ného
odkladu pisemné informuje o zpUsobu wfizeni zadosti, vkazdém pfipadé tak ucini do jednoho
mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhdtu je Spolecnost oprawnéna v pripadé potieby as ohledem
na slozitost a poCet zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice.

V pfipadé newyhovéni zadosti ma Zakaznik moznost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl, pfipadné na soud.

Spole€nost zpracovava pouze prfesné osobni Udaje ziskané v souladu s Nafizenim a ma
povinnost zpracovavané osobni Udaje aktualizovat. Za tim ucelem jsou Zakaznici, jejichz
osobni Udaje jsou zpracovavany, povinni bezodkladné nahlasit Spole€nosti jakoukoliv jejich
zménu a predlozit Spole¢nosti dokumenty zménu prokazujici.

5 Kontaktniudaje

Pokud Zakaznik vtomto informaénim dokumentu ani na webowch strankach Spole¢nosti
nenalezne odpovedi na své dotazy nebo bude chtit nékteré informace wyswétlit podrobnéji,
mUze Spolecnost kontaktovat:

Emailem: info@generali-investments.cz
Telefonicky:  +420 281 044 198 (pondéli - patek 8.00 - 17.00)
Postou: Generali Investments CEE, investi¢ni spolecnost, a.s., P.O. BOX405, 660 05

Brno, Ceska republika

Zadosti dle ¢l. 15 az 21 Nafizeni je mozné podat:

Postou: formular pro odeslani postou je umistén na webowych strankach Spole¢nosti
(http://www.generali-investments.cz, pod zalozkou ,O nas® Informace
0 zpracovani osobnich udaji*, ,Zadosti GDPR*), korespondenéni adresa:
Generali Investments CEE, investi¢ni spole€nost, a.s., P.O. BOX 405, 660 05
Brno, Ceska republika

Povéfenec pro ochranu osobnich udaju

Povéfenec pro ochranu osobnich Udaju je osobou, na kterou se Zakaznik muze kdykolivobratit

v souvislosti s jakoukoliv otazkou tykajici se problematiky ochrany osobnich udaju, a to
prostfednictvim téchto kontaktnich udajd:

Generali Ceska pojistowna a.s., DPO/Oddéleni fizeni ochrany osobnich udaj
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